Leitfaden zum Umgang mit Beschwerden/ Anliegen

Vereinbarung zwischen Sorgeberechtigten, Kindern und Mitarbeitenden der

Annedore-Leber-Grundschule

) Sorgeberechtigte/ Kinder wenden sich mit Anliegen direkt an
Mitarbeitende bzw. Schulleitung verweist zunéchst an

Ansprechpartner

— A LOsung

— B Anliegen ungeklart/ nicht vollstandig geklart:
Zustéandige Mitarbeitende informieren sich bei Schulleitung Uber Sachlage
ggf. gemeinsames Gesprach zwischen Schulleitung, Sorgeberechtigte, ggf. Kind

— A LOsung

— B Anliegen nicht abschlieRend in der Schule |6sbar
Zustandige Schulaufsicht informiert sich bei SL Gber Sachlage, ggf. gemeinsames
Gesprach zwischen Schulaufsicht, Sorgeberechtigte/ Kinder, ggf. Mitarbeitende

— A Konfliktlésung

— B Anliegen ungeklart/ nicht vollstandig geklart:
Dienststellenleitung informiert sich Uber Sachlage, ggf. gemeinsames Gesprach aller
Beteiligten

— L6sung formulieren

1)} Beschwerdemanagement informiert Schulaufsicht Gber vorliegende

Beschwerde

Zustandige Schulaufsicht informiert sich bei Schulleitung tber Sachlage
Verfahrensschritte s. oben |
ggf. gemeinsames Gespréach aller Beteiligten

— LOsung formulieren



